Obchodni podminky

pro poskytovani sluzeb, poskytovani digitalniho obsahu a prodej produkti

NiZe naleznete obchodni podminky, které se pouZiji pro poskytovani produktt

1)poskytovani Sluzeb (zivé akce - konzultace a seminare)

2)digitalni podobé (digitalniho obsahu), a to online konzultace, online kurzli, webinard, e-bookl a jinych
produktl s digitalnim obsahem

3) prodej Produktl

k némuz dochazi pres webové rozhrani www.evamarvanova.cz

DULEZITE POJMY A ZKRATKY

Tyto pojmy, které jsou vtéchto obchodnich podminkach uvadény svelkym pocatecnim
pismenem, znamenaji nasledujici:

oP
Tyto Obchodni podminky.

POSKYTOVATEL

Eva Michdlkovd

Zapsana v zivnostenském rejstiiku, I1C: 685 98 157
Sidlo: BEhounkova 2307/13, Praha — Stodulky, 15800
Telefonni ¢islo: +420 777 618 248

E-mail: eva@evamarvanova.cz

UZIVATEL
Ten, kdo se mnou jako Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu Smlouvu. UZivatelem mizZe
byt podnikatel nebo Spotfebitel.

SPOTREBITEL

Fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani Smlouvy se mnou jednd mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani. Pokud v objedndvkovém
formulafi uvedete své IC, budu mit za to, e Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
Spotrebitel.

SMLOUVA

Smlouva o poskytovani sluzeb, digitdlniho obsahu a produkt(, ktera je uzavirana mezi mnou
jako Poskytovatelem a Vami jako UzZivatelem a jejimZz obsahem je ma povinnost zpfistupnit
Vam Produkt k uZivani pro Vasi vlastni potfebu a VaSe povinnost zaplatit mi Cenu nebo
poskytnout mi své osobni Gdaje. Smlouvu tvofi Vase Objedndvka, mé potvrzeni Objednavky
a tyto OP. Je uzavirdna v ¢eském jazyce, archivuji ji v elektronické podobé a Vam jako
UZivateli neni pfistupna (pro Vas jako UZivatele budou informace k uzaviené Smlouvé
obsaZeny v potvrzeni o uzaviené Smlouvé, které Vam v souladu s témito OP zaslu).



6. PRODUKT
Konzultace (Zivd nebo on-line), Zivy seminaf, online kurz, webinaf, e-book a jiny produkt
s digitdlnim obsahem nebo fyzicky produkt, ktery je predmétem Smlouvy uzavirané pres
Webové rozhrani. Produkt mlze byt bud uplatny (kdy Cena predstavuje moji odménu za
provedeni, zpfistupnéni nebo dodani), nebo bezuplatny — zdarma (kdy namisto Ceny mi
poskytujete své osobni Udaje).

7. OBJEDNAVKA
Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formuldf, ktery predstavuje Vas
navrh na uzavieni Smlouvy.

8. CENA
Moje odména za provedeni sluzby, zpfistupnéni on-line nebo fyzického Produktu uvedena v
Objednavce. Plati se v korunach ceskych.

9. WEBOVE ROZHRANI
Webové rozhrani www.evamarvanova.cz

10. WEB
Internetové stranky s doménou www.evamarvanova.cz

11. Oz
Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ODPOVEDNOST

Sluzby (konzultace, seminare)
1. Jako Uzivatel souhlasite s tim, Ze se dostavite na Sluzbu v pfedem domluveny ¢as a v pfipadé
on-line Sluzby si zajistite funkéni technické podminky pro jeji uskutecnéni.

2. Zavazujete se respektovat adodrZovat pravidla ochrany soukromi a osobni a dlvérné
informace, které se muUZe dozvédét pri poskytovani Sluzby, udrZite v soukromi a nebudete
predavat ddle. U poskytnuti Sluzby neni mozné pofizovat foto, audio ani video nahravky bez
pfedchozi domluvy s Poskytovatelem.

Sluzby a Produkty: Berete navédomi, Ze Sluzby/Produkty nenahrazuji psychoterapeutickou
ani lékarskou péci. VSechny Sluzby/Produkty uZivate na vlastni riziko a zavisi pouze na vas,
jakym zplsobem informace vyuZijete ajakych vysledkli dosdahnete. Po celou dobu uzivani
Sluzby/Produktu zUstavate plné svobodny azodpovédny zasvé jednani, chovani asvé
rozhodovani. Poskytovatel (lektor) neodpovidd zavysledky, které Uzivatel v souvislosti
s uzivanim Produktu/Sluzby zaznamend, ani nenese odpovédnost za jakoukoli pfipadnou
majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu. Informace, které zprostfedkovava Poskytovatel (lektor)
jsou pouze navody a momentalni doporuceni, kdy lektor nenese Zadnou zodpovédnost
za pocity, zdravotni stav a stavy, které nastanou po vyuziti Sluzby/Produkty nebo béhem ni.



Veskeré riziko za vlastni Zivot, jeho proZivani a rozhodovani nese UZivatel sam. Pokud Uzivatel
v soucasné dobé podstupuje jakykoliv druh lécby, zavazuje se pred terminem setkani
informovat Poskytovatele (lektora) o této skutecnosti a o charakteru obtizi, které jsou
dlvodem l|écby. Déle je doporuéeno, aby o Gcasti na Sluzbé informoval svého osetfujiciho
lékafe, psychoterapeuta nebo psychiatra a objednal si Sluzbu/Produkt jen tehdy, je-li to pro
jeho zdravotni a psychicky stav vhodné. Rovnéz by mél UZivatel konzultovat se svym |ékatem,
psychologem ¢i psychoterapeutem jakékoli zmény svého zdravotniho ¢i psychického stavu,
k nimz dojde v prabéhu uzivani Produktu/Sluzby a Produkt/Sluzbu dale vyuzivat jen s jejich
souhlasem. Objednanim Sluzby bere UZivatel navédomi, Ze v pribéhu setkani muiZe byt
vystaven psychickému ¢&i emociondlnimu zatizeni. Ucast na prozitkovych konzultacich (stejné
tak seminarich) osobniho rozvoje je uréena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zajem
0 osobni rust a ktefi netrpi Zddnou dusevni ¢i mentalni poruchou. UZivatel bere na védomi, Ze
Poskytovatel neni Iékafem, psychologem ani psychoterapeutem a neposkytuje zdravotni sluzby
ani psychologickou péci. UZivatel dale bere navédomi, Ze Produkty s Digitalnim obsahem
nemohou nahradit individualni konzultace.

INFORMACE NA WEBU

Jakékoliv hodnoceni produktli (recenze) uvedené na webovych strankach jsou od
konkrétnich klientQ, kterym byl zpfistupnén obsah sluzby nebo produkt a ktefi ho skutecné
vyuZzili. Pravost hodnoceni a souhlas ke zverejnéni jsou doloZitelné elektronickou konverzaci
s konkrétnim klientem. Jako Poskytovatel mam prehled o uzZivatelich, kterym byly jednotlivé
Sluzby a Produkty zptistupnény a vpfipadé pochybnosti nahlédnu do své evidence emaild.
Timto zpUsobem je dlvéryhodnost recenzi ovéfovana. Na Webu nemusi byt uvedeny
vSechny recenze, které jsou mi poskytnuty, ale vybirdm ty, které zverejnim.

U kazdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jakd je jeho cena, kdy a na
jak dlouho bude zpfistupnén apod. Tyto popisy Produktll jsou informativniho charakteru
a nepredstavuji ndvrh na uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se tak nepoutzije.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Jako UZivatel objednavate Produkt nebo Sluzbu prfes Webové rozhrani odeslanim radné
vyplnéného elektronického objednavkového formulare (Objedndvka). Objednavka obsahuje
zakladni informace k Produktu (ndzev, kdy a na jak dlouho Vam bude zpfistupnén, co je jeho
soucasti apod.) a jeho celkovou Cenu. Jako UzZivatel jste si védom a souhlasite s tim, Ze pfi
objedndvce jsou zpracovavany vase osobni Udaje podle platné smérnice EU a v souladu s
ochranou osobnich udajd podrobné popsanou ZDE.

Pred odeslanim objednavkového formulafe mlzZete zkontrolovat a zménit vyplnéné udaje.
Jako Poskytovatel se spoléhdm na pravdivost, spravnost a Uplnost Gdajd uvedenych
v Objednavce a nenesu odpovédnost za nepravdivé, nespravné ¢i nelplné udaje. Stisknutim
tlacitka , Objednat a zaplatit” (u Produktl zdarma stisknutim tlacitka ,,Prihlasit se zdarma“)
je Vami vyplnény objedndvkovy formular odesldan atim jste ucinili zavaznou objednavku
Produktu &i sluzby, resp. navrh na uzavieni Smlouvy.
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Prijeti Objednavky Vam potvrdim zaslanim e-mailu na Vasi elektronickou adresu, ktera je
v ni uvedena. Ptilohou tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Vasi Objednavky a tyto OP ve
formatu pdf nebo obdobném. Dorucenim tohoto potvrzujiciho e-mailu, v némz je uveden
i Vas pripadny vyslovny souhlas se zapocetim plnéni pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od
smlouvy (viz niZze v téchto OP — ,Odstoupeni od smlouvy”), je Smlouva uzaviena a tento e-
mail predstavuje soucasné potvrzeni o jejim uzavreni.

U bezuplatného produktu (produktu zdarma) vam pftijde email k potvrzeni vasi identity, Ze
jste to skutecné vy, kdo si produkt objednal a chcete ho zaslat na uvedenou emailovou
adresu. Vasi identitu potvrdite kliknutim na pfiloZzeny odkaz v tomto emailu. Objedndvka je
platna az po potvrzeni vasi identity.

V. CENA PRODUKTU A ZPUSOB PLATBY

CENA PRODUKTU

1.

Na Webu jsou uvedeny aktualni ceny Produkt( a Sluzeb. Ceny Produktd mohu ménit s tim,
Ze pro Vas jako UZivatele plati vidy cena, ktera je aktudlni v okamziku objedndni Produktu
nebo Sluzby. U SluZzeb a digitalnich Produktl nevznikaji zddné ndaklady na dopravu, ani jiné
naklady spojené s jejich zpfistupnénim. U fyzickych produktli jsou UZivateli uctovany
naklady spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. VySe nakladl je vidy
upfesnéna v konecném shrnuti objednavky a zahrnuta do celkové ceny. Cena uvedena
v souhrnu objedndavky pred odeslanim objednavkového formulare je tedy cenou konecnou.

Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napf. preklep) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirdni Smlouvy, nemam povinnost Vam za takovou zjevné chybnou cenu
Produkt zpfistupnit a jsem v takovém pfipadé opravnéna odstoupit od Smlouvy.

Ke zpfistupnéni Uplatného Produktu nebo Sluzby dojde nejdfive po Uplném zaplaceni Ceny.
Ke zpfistupnéni Produktu zdarma dojde nejdfive po uzavieni Smlouvy. Sluzby jsou dostupné
podle predchozi emailové nebo telefonické domluvy terminu s Uzivatelem nebo podle
pifedem daného terminu, ktery je uveden v nabidce Sluzby na webu.

ZPUSOB PLATBY

4.

5.

Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a) online platebnimi kartami VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard
b) rychlym online pfevodem

Platebni metody uvedené pod pismeny a) a b) (online platebni karta a rychly online prevod)
jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti Gopay s.r.o., IC 26046768, Plana 67, Ceské
Budéjovice, Ceska republika, gopay@gopay.cz, +420 387 685 123 www.gopay.com. Tato
spolecnost poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a rychlych online
prevodld. Veskeré udaje vpribéhu platby zaddvate pomoci zabezpeceného a
dlvéryhodného kandlu vySe uvedené spolecnosti a ze strany této spolecnosti mi nejsou
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predavany. Svlij dotaz k témto platebnim metoddm muzZete sméfovat pfimo na vyse
uvedené kontakty této spolec¢nosti.

6. Klasicky bankovni prfevod ani mezindrodni bankovni pfevod neni akceptovan. V pfipadé, ze
Spotrebitel pouzije k platbé mezindrodni bankovni pfevod, veskeré bankovni poplatky
a naklady i rozdil v bankovnim ptepoctu mu bude bude uctovan jako nedoplatek z ceny.

7. Cenu neni mozné platit ve splatkach.

SPLATNOST CENY

8. Vpfipadé plateb online kartou nebo rychlym online prevodem je Cena splatna
bezprostfedné po uzavieni Smlouvy.

9. Po pfijeti platby Vam vystavim a na Vas e-mail zaslu ptislusny dafiovy doklad-fakturu.

VI.

ZPRISTUPNENI PRODUKTU A SLUZEB

ZPUSOB ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU

1.

Digitalni obsah online kurzu Vam bude zpfistupnén tim, Ze na Vasi elektronickou adresu
uvedenou v Objednavce Vam budou zaslany pfistupové Uudaje (uZivatelské jméno
a heslo) k Vasemu uzivatelskému uctu do ¢lenské sekce na Webu.

Digitalni obsah webinafe nebo digitdlni obsah online kurzu zdarma Vam bude zpfistupnén
zaslanim odkazu na Vasi elektronickou adresu uvedenou v Objednavce, na kterém je mozné
digitalni obsah stdhnout nebo otevfit.

Digitalni obsah e-booku Vam bude ve formatu docx, pdf nebo obdobném zpfistupnén
zasldnim na Vasi elektronickou adresu uvedenou v Objedndvce jako pfiloha e-mailu nebo
jako odkaz, na kterém je mozné digitalni obsah stdhnout nebo otevrit.

Pokud je na Webu u konkrétniho Produktu uveden jiny zplsob zpfistupnéni digitalniho
obsahu (napf. zaslanim odkazu na uzavienou facebookovou skupinu, kde bude digitalni
obsah sdilen), bude Vam digitalni obsah zpfistupnén timto jinym zplsobem.

ZPRISTUPNENI SLUZEB

5.

Sluzba (konzultace) je zpfistupnéna a provedena podle predchozi emailové nebo telefonické
domluvy s UzZivatelem nebo (u seminare) podle predem daného terminu uvedeného v
popisu sluzby. Charakter a délka provedeni Sluzby je upfesnéna v jejim popisu na webu.



CAS ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU
6. Na Webu muZe byt u Produktu uveden konkrétni den, kdy bude digitalni obsah zpfistupnén.

7. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v predchozim odstavci, tak v pripadé plateb online platebni
kartou nebo rychlym online pfevodem Vam bude digitalni obsah zptistupnén obratem pro
provedeni platby. Digitdlni obsah Produktu zdarma Vam bude zpfistupnén obratem po
uzavieni Smlouvy, nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci.

8. Na Webu muzZe byt u Produktu uvedeno, Ze Vam jeho digitalni obsah bude zpfistupriovan
postupné, po castech. Vtakovém pripadé Vam prvni cast (modul) digitadlniho obsahu
Produktu bude zpfistupnéna v ¢ase urceném dle predchozich odstavcl a dalsi ¢asti (moduly)
postupné dle predem ozndmeného harmonogramu.

DELKA PRISTUPNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU

9. Na Webu muZe byt u Produktu uvedeno, jakou dobu budete mit k digitdlnimu obsahu
pristup. V takovém pripadé Vam bude digitalni obsah Produktu pfistupny po takto predem
oznamenou dobu.

10. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v predchozim odstavci, mate digitdlni obsah pfistupny
navzdy. To neplati pro webindfe nebo online kurzy zdarma, k jejichZ digitdlnimu obsahu
mate pristup pouze v den a Cas, ktery je na Webu uveden.

AKTUALIZACE DIGITALNIHO OBSAHU
11. Digitalni obsah Produktu Vam bude zpfistupnén v nejnové;jsi verzi dostupné v dobé uzavreni
Smlouvy, ktera Vdm nebude aktualizovana.

FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU, TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENI

12. Digitalni obsah vyZaduje k plné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové
vybaveni umoznujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu docx, pdf a obdobnymi,
prehravani video a audio soubor(, dale pripojeni ksiti internet s dostatecnou rychlosti
pfipojeni a funkcni e-mailovou schranku udrZzovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy
(digitalni prostredi) nebo dalsi parametry, které jsou uprfesnény v popisu Produktu na webu.

13. Za propojeni digitalniho obsahu Produktu sVasim digitdlnim prostfedim nesete
odpovédnosti Vy jako Uzivatel.

PREPRAVA A DODANI FYZICKEHO PRODUKTU

14. Zboii je odeslano po jeho zaplaceni a to nejpozdéji do 7 dni na misto a adresu, zplsobem,
které Uzivatel zadal v objedndvce. V ptipadé, Ze je z divodl na strané Spotrebitele nutno zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je Spotrebitel
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, tedy ndklady spojené s
jinym zpUsobem doruceni. Pfi prevzeti zboZzi od dopravce je Spotiebitel povinen zkontrolovat
neporusenost obalu zboZi a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci.



VIl. AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

1.

DigitaIni obsah Produktu je autorskym dilem, a neni-li uvedeno jinak, jeho autorem jsem j3,
coby Poskytovatel. Digitalni obsah zpfistupfiuji Vam jako UzZivateli pro Vasi osobni pottebu.
Neni mozné jej (ani jakoukoli jeho ¢ast), at uz v plvodni ¢i zménéné podobé, bez mého
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti
dalSim osobam.

Rovnéz mate povinnost zachovavat mlcéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do Vaseho uzivatelského uctu v clenské sekci na Webu.

V pfipadé poruseni autorskych prav nebo povinnosti ml¢enlivosti jsem opravnéna Vam
digitalni obsah Produktu znepfistupnit a poZadovat nahradu Skody, kterd mi v dlsledku
takového poruseni vznikla. Poruseni autorskych prdv je dale postizitelné podle autorského
zakona a podle trestnépravnich predpisu.

lIX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Obecné plati, Ze pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedk(l komunikace na dalku (tedy
mj. pres internet), ma uzivatel, ktery je spotiebitelem, dle § 1829 OZ pravo od smlouvy bez
udani davodu odstoupit ve IhGté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Pokud (objednavate-li
Uplatny Produkt) v objednavkovém formulafi zaskrtnete policko ,Souhlasim se
zptistupnénim Sluzby nebo Produktu pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy a
beru na védomi, Ze udélenim souhlasu nebudu moci bez udani divodu od smlouvy
odstoupit a poZadovat vraceni penéz.” (podle § 1837 pism. |) OZ

Pokud UZivatel odstoupi od smlouvy on-line i Zivé Sluzby (konzultace, seminar) v kratkém
terminu pred jejim zahdjenim, zavazuje se a umoZniuje uplatnéni téchto sankcnich
podminek. Pokud se UZivatel odhlasi z Gcasti na Konzultaci vice nez 48 hodin pred tim, nez
ma byt poskytnuta, bude Uzivateli vrdcena 100% castka z této sluzby. Pfi zruSeni Ucasti v
dobé 47-24 hodin pfedem mizZe byt odeéten storno poplatek 50%, méné nez 24 hodin
pfedem je storno poplatek 100%. V pfipadé, Ze se UzZivatel na Sluzbu nedostavi bez
predchozi domluvy, platba propada ve vysi 100%. Pokud se UZivatel odhlasi z U¢asti na na
Zivém Seminati vice nez 7 dni pred tim, nez ma byt Sluzba poskytnuta, bude uZivateli
vracena 100% castka z této sluzby. P¥i zruSeni ucasti v dobé méné nez 24 hodin predem je
storno poplatek 100%. Pti zruSeni ucasti v dobé méné nez 7 dni, ale vice nez 24 hodin pred
zacatkem konani Sluzby, je storno poplatek 50%. V pfipadé, ze se uZivatel na Sluzbu
nedostavi bez predchozi domluvy, Cena propadd ve vysi 100%. Pfi pozadovani vySe sankci
zohlednuji okolnosti odstoupeni od smlouvy véetné doby a celkové kvality spoluprace s
klientem (UZivatelem).

Céstka bude vracena Spotiebiteli do 14 dni ode dne odstoupeni od smlouvy stejnym
zplUsobem, jakym byla hrazena a to na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena. Jakékoli



naklady, které by UZivateli v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy pfipadné vznikly (napf.
naklady spojené se zaslanim oznameni o odstoupeni), nese ze zakona UZivatel.

V pfipadé, ze vam digitalni obsah Produktu nebude béhem 14 dnl od uzavieni Smlouvy
zpfistupnén a jste-li Spotrebitelem, pak béhem této 14denni lhity mate pravo od Smlouvy
i bez udani ddvodu odstoupit. Lh(ta je zachovana, pokud mi ozndmeni o odstoupeni
odeslete nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzavrena.

Pro odstoupeni mUzZete vyuZit formular uvedeny pod témito OP. Odstoupit od Smlouvy
mizZete zaslanim vyplnéného formulare, nebo jiného textu obdobného znéni, na nékterou
z mych kontaktnich adres uvedenych vyse (e-mail nebo adresa sidla), pripadné jakymkoli
jednoznaénym prohlasenim, které viéi mné ucinite. Odstoupit od Smlouvy, jejimz
pfedmétem je Produkt zdarma, muZete tim, Ze se odhlasite zmé e-mailové databaze
(odhlasit se mlzete kliknutim na pfislusny odkaz, ktery najdete na konci kazdého zaslaného
e-mailu).

Je-li predmétem Smlouvy Uplatny Produkt, obratem po obdrZeni oznameni o odstoupeni od
Smlouvy Vam potvrdim jeho pfijeti. Cena Vam pak bude vracena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze kterého byla
zaplacena. Jinym zplGsobem Vam Cena mUzZe byt vracena jen tehdy, pokud stim budete
souhlasit a pokud Vam tim nevzniknou dalsi naklady. Vzhledem k tomu, Ze odstoupeni od
Smlouvy bez udani divodu je mozZné jen tehdy, nebyl-li Vam digitalni obsah Produktu
zpfistupnén, nevzniknou vam zadné naklady spojené s jeho vracenim. Jakékoli naklady, které
by Vam v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy pfipadné vznikly (napf. naklady spojené se
zaslanim oznameni o odstoupeni), nesete ze zdkona Vy.

U zakoupeni fyzického produktu ma Spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14ti dn(i od
prevzeti zboZi. Spotfebitel miZe odstoupit od Smlouvy zaslanim vyplnéného formulare,
nebo jiného textu obdobného znéni, které mi zasle na nékterou z mych kontaktnich adres
uvedenych vyse (e-mail nebo adresa sidla), pfipadné jakymkoli jednoznaénym prohlasenim,
které vaci mné ucini. ZboZi musi byt Poskytovateli Spotrebitelem vraceno do 14ti dnl od
odstoupeni od kupni Smlouvy nedohodnou-li se spolu jinak. Tato podminka se nevztahuje
na elektronické produkty, které diky jejich elektronickému charakteru neni mozné vratit.
Spotrebitel nese ndaklady spojené s navracenim zboZi Poskytovateli. Poskytovatel vrati
penéini prostiredky Spotiebiteli do 14ti dnli od dorucéeni vraceného zbozi v pIné vysi, bylo-li
vraceno neposkozené a v pivodnim stavu. Castka bude vracena Spottebiteli do 14 dni ode
dne doruceni vraceného zboZi stejnym zplsobem, jakym byla hrazena a to na stejny ucet, ze
kterého byla zaplacena.

Jako UzZivatel mlzZete od Smlouvy odstoupit iv dalSich pripadech stanovenych zakonem
nebo Smlouvou. Jako Poskytovatel jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni Vasich povinnosti ze Smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by doslo
k neopravnénym zasahim do Webového rozhrani, poruseni autorskych prav, povinnosti
mlcenlivosti a v dalSich pripadech stanovenych zakonem. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy
jsem opravnéna Vam okamzité digitdlni obsah Produktu znepfistupnit a pozadovat ndhradu



Skody, pokud mi z poruseni Vasich povinnosti vznikla.

9. Jako Poskytovatel mohu od Smlouvy odstoupit zejména tehdy, pokud by v pribéhu
spoluprace vyslo najevo, Zze dany Produkt/Sluzba neni pro zdravotni ¢i psychicky stav UZivatele
vhodny, déle pokud by doslo k neopravnénym zasahlm do Webového rozhrani, poruseni
autorskych prav nebo povinnosti mlicenlivosti. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsem jako
Poskytovatel opravnéna Digitalni obsah Produktu UZivateli okamZité znepfistupnit a veskeré
Sluzby mu prestat poskytovat. Rovnéz jsem opravnéna pozadovat ndhradu skody. Pokud by
UZivatel narusoval prlibéh hromadné akce (napf. akce naZivo ¢i hromadného volani, které je
soucasti online kurzu) nevhodnym chovanim (napf. chovani v rozporu s dobrymi mravy,
opakované vyrusovani, Gcast pod vlivem alkoholu aj.) nebo Produkt uZival jinak nevhodnym
zplUsobem, jsem jako Poskytovatel (resp. lektor) opravnéna Uzivatele vyloudit. UZivatel v
takovém pripadé nema narok na vraceni zaplacené Ceny, ani jeji ¢asti.

10.Jako Poskytovatel mam pravo odstoupit od Smlouvy také z divodu nenaplnéni minimalni
kapacity pfihlasenych uZivatell nebo zjinych vazinych divod(. V takovém pripadé Vam bude
Cena vracena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smiouvy,
nedohodneme-li se vyslovné na pouZiti platby na jiny Produkt nebo Sluzbu dle Vaseho vybéru.
Cena Vam bude vracena na stejny Ucet, ze kterého byla uhrazena, nedohodneme-li se vyslovné
jinak.

11.Pokud by z Vasi strany nedoslo k thradé Ceny ani ve IhGté 10 dnl po splatnosti, Smlouva se
uplynutim této lhaty rusi automaticky, bez nutnosti odstoupeni. A zaroven pokud by z Vasi strany
nedoslo k uhradé ceny minimalné 2 dny pfed terminem konani Sluzby, mam jako Poskytovatel
také pravo od této smlouvy odstoupit.

i.i. 12.Je-li Vam spolecné s Produktem nebo Sluzbou poskytnut jako darek bonus, je
darovaci smlouva mezi ndmi uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
Smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti. V disledku toho jsem opravnéna Vam okamzité
zrusit  pfristup k bonusu, ptipadné mate povinnost mi bonus bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnll od odstoupeni od Smlouvy, vratit. Veskeré bonusy jsou zpfistupnény spolu se zpfistupnénim
Produktu nebo Sluzby, neni-li na Webu u Produktu uvedeno jinak.

IX. REKLAMACE

1. Po zpfistupnéni digitdlniho obsahu Produktu nebo doruceni fyzického Produktu si, prosim,
co nejdrive zkontrolujte jeho funkénost a v pfipadé digitalniho Produktu jeho dostupnost a
zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé, prosim, abych mohla provést napravu.
MilzZe se stat, Ze je digitdlni obsah kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé Gdriby dat
nebo vypadkl serveru. Web mzZe byt aktualizovan bez predchoziho upozornéni.

2. Pokud digitalni Produkt nebo pfistupové udaje nenaleznete ve své e-mailové schrance v Case
uvedeném v téchto OP (viz ,Cas zpfistupnéni digitalniho obsahu“), zkontrolujte, prosim,



nejprve slozky ,hromadné” nebo ,spam”. Pokud ani tam Produkt nebo pfistupové udaje
nenaleznete, kontaktujte mé, prosim, abych mohla provést napravu.

3. V pfipadé, Ze obsah digitalniho i fyzického Produktu neni ve shodé se Smlouvou, mate prava
z vadného plnéni v souladu s pfislusnymi ustanovenimi OZ.

4. Prava zvadného plnéni Vam nenalezi v pfipadé vad zplsobenych nespravnym uZivanim
nebo uloZenim Produktu. RovnéZ neodpoviddm za nedostupnost nebo jiné vady digitalniho
obsahu v ptipadé nevyhovujiciho digitalniho prostredi (tedy v pfipadé, Ze nemate potiebné
technické a programové vybaveni nebo sitové pfipojeni uvedené vtéchto OP — viz
,Funkénost digitalniho obsahu, technické a programové vybaveni“). Za ucelem ovéreni, zda
se vada vyskytla v dasledku nevyhovujiciho digitdlniho prostfedi, mate zakonnou povinnost
mi poskytnout nezbytnou soucinnost v mife, kterou lze rozumné poZadovat a kterou lze
zajistit technicky dostupnymi prostfedky, jeZz jsou pro Vas co nejméné rusivé. V ptipadé
odmitnuti poskytnuti soucinnosti mate prava z vadného plnéni jen tehdy, prokazete-li, Ze
digitalni obsah Produktu neni ve shodé se Smlouvou.

5. V pripadé reklamace fyzického Produktu mi zaslete nejprve email z popisem a fotem zavady.
Na zdkladé tohoto emailu se Vam neprodlené ozvu a domluvime se na dalsim postupu.
Prava zvadného plnéni (reklamaci) mlzete u mé uplatnit prostfednictvim kontaktl
uvedenych vyse v téchto OP (e-mail).

X. VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte mé,
prosim, na nékteré z kontaktnich adres uvedenych vyse v téchto OP.

2. Dozor nad dodrzovanim mych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisd vykonavaji tyto
organy: Ceskad obchodni inspekce, Zivnostensky ufad v Praze 13, Slunecni ndmésti 2580 a
Ufad pro ochranu osobnich tGdajd (jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich udaj) (
WWW.U00U.cz)

3. Pfipadny spor mezi mnou jako Poskytovatel a Vami jako UZivatelem bude feSen prednostné
smirnou cestou. Pokud jste Spottebitel a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne
mezi ndmi spor, mate pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spor( je v takovém pripadé Ceska obchodni inspekce. Vegkeré podrobnosti
k mimosoudnimu  feeni jsou uvedeny nawebovych strankidch Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

XI. ZAVEREENA USTANOVENI

1. Tyto OP jsou zvefejnény na Webu a je na né pfimo odkazovdno v objedndvkovych
formulafich k Produktiim. Odeslanim vyplnéného objednavkového formulare pres Webové
rozhrani stvrzujete, Ze Vadm je obsah OP zndm a Ze s nim souhlasite. Tyto OP ve formatu pdf


http://www.uoou.cz/
http://www.coi.cz/

¢i obdobném Vam rovnéz zaslu v pfiloze e-mailu potvrzujiciho Vasi Objednavku.

2. Smlouva je uzavirana na dobu uréitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Uzivatele,
které ze Smlouvy vyplyvaji.

3. Smluvni vztah mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako UZivatelem se fidi témito
pravnimi predpisy: OZ a jste-li Spotrebitel, pak i zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

4. Jako Poskytovatele mé nezavazuji Zadné kodexy chovani souvisejici s odvétvim mého
podnikani, presto se u Sluzeb zavazuji respektovat a dodrzovat pravidla ochrany soukromi
a osobni a divérné informace, které se dozvim, udrZovat v soukromi a neptreddvat je ddle.
Sluzba nebude nahravana bez védomi UZivatele. Sluzba mlzZe byt nahrdvana, pokud jde
o vyukovou Sluzbu, kde je nahrdvka pfedana Uzivateli jako studijni material.

5. Zasady zpracovani osobnich Udaji naleznete v Informacich o zpracovani osobnich (dajd,
které jsou zverejnény na Webu a na které je pfimo odkazovdno v objednavkovych
formulafich k Produktlim.

6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto OP neplatnym ¢i nedcinnym, namisto
neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému i
neucinnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnost ¢i neucinnost ustanoveni OP nema
vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni OP.

7. Tyto OP jsem oprdvnéna jednostranné ménit. Pro Vas jako UzZivatele plati text obchodnich
podminek Ucéinny k datu Vasi Objednavky.

8. Tyto OP jsou Ucinné od 12.3.2025

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Eva Michalkova, Béhounkova 2307/13, Praha Stodulky, 158 00, eva@evamarvanova.cz



Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednani/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotrebitell (*):

Adresa spotiebitele/spotrebitell (*):

Cislo bankovniho G&tu pro vraceni penéz:

Podpis spottebitele/spotiebiteld (*):
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplnite



